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Planejamento

O planejamento ¢ a parte mais importante de qualquer obra ou manutengdo, pois a partir dele realizaremos as compras de materiais
adequados ao uso proposto, evitaremos desperdicios ou falta desses materiais, € maximizaremos o desempenho e avida util do
sistema apos a conclusdo da obra.

Iniciamos pela escolha do porcelanato adequado para cada ambiente/uso ao qual serd destinado, para isso consulte profissionais
especializados ou solicite informagdes em nossos canais oficidis. Importante que isso seja seguido rigorosamente para gque o
desempenho do sistema Nndo seja prejudicado ou para gue Ndo sejam causados danos gue inclusive podem invalidar qualquer tipo
de garantia.

Para execucgdo, contrate mao de obra qualificada.

E de extrema importéncia que a guantidade de pecas e a reserva técnica sejom calculadas de forma correta, evitando assim
transtornos por erro de planejamento.

Importante adquirir os porcelanatos uma Unica vez, visto que em caso de eventuais substituicoes , mudancas de planejamento ou em
complementos, as pegas devem ter as mesmas caracteristicas ou seja, codigos de tonalidade, bitola, lote e referéncia iguais, e isso
s6 € possivel se o cdlculo da quantidade necessdria e se a reserva técnica ou ‘sobra ” (muito importante) tenha sido feito da forma
correta.

Dicas simples para calcular o consumo:

1) NGo use calculadoras de sites e ndo faga o cdlculo dividindo o total da drea ou da residéncia pela drea de cobertura informada nas
embalagens;

2) Escolha o formato e faga o cdlculo por ambiente;

3) Utilize as medidas de tamanho ou dimensdo de trabalho dos porcelanatos Helena que estdo disponiveis nesse manual * para
mMapear e verificar qguantas pecas serdo necessarias e recortadas por ambiente;

4) Dica: as dimensoes de trabalho sdo informadas em “mm”;
5) Em paredes, o processo ¢ idéntico, descontando quando aplicdvel o cdlculo de portas, janelas e rodapés;
B6) Some o numero de pecas para todos os ambientes e calcule o nimero de caixas necessdrias;

7) Calcule e acrescente uma reserva técnica (sobra) para eventuais manutengées e lembre-se que além da
obrigatoriedade das caracteristicas deverem ser iguais (lote, tonalidade, bitola), os porcelanatos ou formatos
podem sofrer alteragoes ou serem retirados de linha sem aviso prévio devido & mudangas técnicas, normativas,
exigéncias de mercado ou devido a agdes para maximizar a sustentabilidade.

* Consulte regularmente nosso site para verificar possiveis atualizagées. Ll
(|
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Recebimento

Ao receber o produto € importante verificar alguns pontos, sdo eles:

Embalagens: certifiqgue-se que as embalagens estdo preservadas e livres de avarias. Observe se os

porcelanatos sofreram algum dano durante o transporte, como, por exemplo: quebra de cantos,
trincas e lascamentos.

Paletes: reclize a inspeg¢do do estado dos paletes, firmes, sem quebras ou danos, alinhados, verifique a
amarragdo das fitas e cantoneiras, se embalagens ou pecas Ndo foram expostos a chuva e/ou umidade.

Antes de receber, certifigue-se que todo o material recebido tem as mesmas
caracteristicas técnicas: referéncia, qualidade, bitola, lote e tonalidade. Essas

informacoes sdo encontradas Nnas laterais, nas partes superiores ou na parte
frontal das embalagens.

Notas fiscais: confira se os porcelanatos que estdo

sendo entregues correspondem aos descritos na
nota fiscal.

=EIEN0
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Condig¢oes de estocagem e armazenamento

Sempre que possivel, realizar a descarga com maquinas ou equipamentos adequados e que mantenham a
paletizagdo original dos porcelanatos.

O processo manual pode gerar danos e quebras do material e caso seja necessdrio deve ser realizado com o
Maximo cuidado.

Os locais de estocagem / armazenamento devem ser secos, planos e protegidos do sol, chuva ou qualquer
fonte de umidade e estarem proximos a area onde o material serd utilizado.

Os porcelanatos devem ser manuseados cuidadosamente, principalmente por serem retificados, pois
possuem  cantos vivos / agudos * e sdo suscetiveis a lascamentos ou quebras em caso de batidas.

=EIEN0
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Empilhamento e movimentagao
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Para a seqguranga dos que circulam proximos aos paletes, e para que os porcelanatos Nndo corram o risco
de sofrerem danos e de extrema importdncia que sejam seguidas as diretivas a seguir:

Ao transportar ou movimentar, fazer com 1 palete por vez ¢ manter as embalagens nos paletes originais
enviados pela fdbrica e no mesmo sentido original. Fora do palete original manter as embalagens
armazenadas deitadas em superficies planas e regularizadas, secas e livres de umidade.

Empilhamento méaximo de 3 paletes com as pilhas alinhadas, preservando a paletizagdo original sobre piso
regular de concreto, plano, preparado para suportar o peso a que serdo exigidos, em local protegido do
sol, da chuva e de gualguer fonte de umidade. Utilizar empilhadeiras com lancas adequadas e que ndo

atinjam os outros paletes, evitando quebras. L
=~eleNa
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Empilhamento e movimentacgado

Paletes fracionados ou com embalagens avulsas ndo podem ser empilhados ou sobrepor outros paletes.

Os paletes devem ser empilhados sempre no mesmo sentido e cuidadosamente alinhados, nessa etapa
e importante que a fachada principal que contem as informacoes de referéncia, tonalidade, bitola, data
de fabricagcdo entre outros, fique visivel, facilitando a conferéncia e posteriores consultas e utilizacoes.

Cuidados e seguranca

afcoy A

Os porcelanatos retificados possuem cantos vivos e requerem cuidados no transporte, manuseio, corte e

assentamento para gue Nao ocorram quebras das pecas ou acidentes com os profissionais. Para evitar

tais acidentes, os profissionais tambem devem utilizar camisas de mangas longas e calgas compridas,

bem como todos os EPI's necessdrios e adequados, seguir as normas de seguranga, transportar as caixas
e placas em dois ou mais profissionais dependendo do tamanho do porcelanato e utilizar ventosas ou
quadro de ventosas quando necessario.

=EIEN0
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Inspecao do porcelanato

No processo de fabricagcdo dos revestimentos cerdmicos podem ocorrer desvios que sdo inerentes ao
processo produtivo e que podem causar peguenos defeitos.

Conforme as normas vigentes na edicdo desse manual (ABNT
NBR ISO 13006 - Anexo G e ISO 13006 - Annex G), »95% das
pecas devem estar isentas de defeitos (visiveisal,00m+01Im ... n
de distdncia do centro do painel), com ensaio baseado na ABNT
NBR ISO 10545-2 / ISO 10545-2, utilizando luminosidade |
adequada luminosidade de 275 Ix + 25 Ix e com a preparacdo do
painel realizada por um profissional e a avaliagdo visual por outro. 5

Recomendamos que pecas com pequenos defeitos visiveis , caso |
sejam encontradas e dentro do limite permitido sejam separadds i........ n
para utilizagdo em recortes ou acabamentos. :

Importante: efeitos intencionais na superficie ndo podem ser considerados
defeitos, conforme propria definicdo na ABNT NBRISO 10545-2.

Caso tenha escolhido o modelo pelo mostrudrio da loja, lembre-se que a imensa
maioria das referéncias de porcelanatos sdo compostas de multiplas faces € que ndo
sGo expostas por questdo de limitacdes do espaco fisico, por isso por favor verifique as
faces disponiveis para o porcelanato escolhido em nosso site. Atente também para
os padroes de variagdo intencional de tonalidade que sdo relacionados na pdgina 21.

Caso o numero de pe¢as com defeitos exceda o limite permitido, ndo inicie a instalagdo,
por favor nos contate através de nosso SAC por meio de nossos canais oficiais, disponiveis

e informados aqui e em nossas embalagens, sites e redes sociais. | elen O
L

Revisdo 2024/01 - Maio 2024 7



Assentamento

» Contrate mao de obra qualificada para o assentamento.

» Antes de iniciar o assentamento fagaainspe¢do do porcelanato
recebido conforme os criterios especificados na pdgina 7. Retire
pecas de embalagens aleatorias e certifigue-se que os codigos de
qualidade, referéncia (nome e codigo do produto), bitola
(tamanho), tonalidade e lote em todas as embalagens
correspondem ao especificado na Nota Fiscal e que sdo igudis;
caso receba algo diferente, ndo instale, entre em contato com @
revenda em que adqguiriu as mercadorias ou com o Departamento
de Assisténcia Tecnica da Helena Porcelanato.

> Leia atentamente todas as instrugdes de nossas embalagens e guarde sua Nota Fiscal e pelo menos uma
embalagem para posteriores consultas.

» Sempre siga os requisitos das normas correspondentes a utilizagdo proposta: ABNT NBR 13753, ABNT NBR 13754
, ABNT NBR 13755, ABNT NBR 14081-1 a ABNT NBR 14081-5, ABNT NBR 15825, ABNT NBR 15575-1 a ABNT NBR
15575-6 e ABNT NBR S050.

» Execute as juntas de movimentagdo, de dessolidarizagdo e estruturais conforme requisitado pelas normas citadas
acima e juntas de assentamento conforme as instrugoes de nossas embalagens.

, Confira o nivelamento da base, qualquer irregularidade superior a 4 mm a cada

2 m deve ser corrigida antes do assentamento.

& o

Atencio » Atente para o sentido de assentamento. Em porcelanatos com relevo ou
B X"

com prefixo HVA sempre direcione as setas nos versos das placas para a
Verso | Back

direita ou para cima, caso contrdrio a incidéncia de fontes de luz e sombras

——5 0000 pode provocar um efeito indesejavel de aparente diferenca de tonalidade
nd o000 ou relevo em pecas posicionadas ao contrario.
=) =) » Para porcelanatos sem relevo as placas devem ser assentadas sempre no

mesmo sentido e seguindo orientagdo das setas nos versos. uelenO
i
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Assentamento
Recomendacgoes para corte do porcelanato

vPara cortes retos podem ser utilizados riscadores manuais, gue
devem estar lubrificados, com a videanova ou em bom estado e
adequada para uso em porcelanatos e aos formatos que serdo
utilizados.

vPara cortes com a aparéncia mais proxima do produto retificado
utilize serras circulares elétricas com disco diamantado lubrificado
com dgua (evita o aguecimento excessivo do disco, reduz a poeira
e facilita o corte). Nesse caso realize o corte em 3 etapas, o primeiro
superficial, o segundo ate a metade da espessura e o terceiro para
finalizar.

f

vPara cortes quadrados utilize uma furadeira com broca diamantada
para furar os cantos € utilize a serra circular elétrica para unir os
pontos.

»Para cortes circulares, utilize uma serra copo diamantada com
B didmetro do furo desejado, utilizando antes a furadeira diamantada
para furagdo do guia, para encaixe do pino e lubrifiqgue com agua.

»Para cortes nos grandes formatos é de sumaimportdncia que
a peca esteja totalmente apoiada sobre uma superficie plana
e estdavel e que ndo seja aplicada qualquer for¢ca além da que ja
esteja sendo aplicada na serra circular elétrica.

=EIEN0
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Assentamento
Para garantir o nivelamento das pecas, utilizar obrigatoriamente niveladores de porcelanatos. v

ATENQAO: os niveladores ndo podem ser utilizados em porcelanatos com relevos decorativos, pois
podem causar quebras ou lascamentos.

61x120/62x121 -

- = ¥ 82x82/83x83
|=I—'_LI?IZIZIZI—'_LI—%—I:IZIZI—'_LI—IIJ 82,5x182.5
P g

120 x120 /121 x 121 " 20 x 121 i

LE obrigatério o uso de niveladores para espagcamento e nivelamento dos porcelanatos. Proporcionam excelente alinhamento das pegas e evitam o
uso da assisténcia técnica para a resolucdo de problemas posteriores.

2. O porcelanato retificado requer maior atencdo do profissional, j& que as bordas retas fazem com que qualquer erro ou defeito no assentamento
figue evidente, podendo causar até acidentes caso pecgas fiquem desniveladas.

3. Os niveladores sdo compostos pelos clipes espacadores e pelas cunhas niveladoras. Ainda € necessario o alicate para realizagdo do trabalho.

4. Ndo utilizar ou utilizar incorretamente os niveladores podem condenar um produto de excelente qualidade, portanto € um detalhe que ndo
pode passar despercebido no momento do planejamento e durante a execucdo da obra.
5. Lembramos que antes de tudo a base, ou seja, a estrutura realizada anteriormente, contra piso ou parede devem estar perfeitamente alinhados.

6. Os clipes espacadores devem ser colocados ad uma disténcia maxima de 5 cm das extremidades e também do centro das placas, respeitando o
espacamento maximo de 30 cm entre cada nivelador.

7. Apos aplicar os clipes espacadores, colocar as cunhas niveladoras e o aperto com o alicate.

8. Apenas apés o periodo de cura da argamassa (apos 72 horas no minimo) e com o auxilio de um martelo de borracha pode ser realizada a quebra
do clip espacador que deve ser realizada sempre no sentido do rejunte (consulte o fabricante sobre a reciclagem dos clipes e do numero de vezes
gue a cunha pode ser reutilizada).

9. Os clipes tem diferentes espessuras para que Ndo sejam utilizados os espacadores, No caso dos porcelanatos Helena, L

utilizar de 1,S mm. I_IelenO
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Assentamento

Antes do assentamento do seu porcelanato, abase, ou seja, a alvenaria
/ emboco ou o contra-piso deverd estar curada, se a base for nova (a
cura minima e de 14 dias para o emboc¢o ou o contra-piso e 28 dias no
caso do concreto), livre de fontes de umidade, alinhada, plana, no prumo,
com a superficie dspera, limpa e isenta de graxas, éleos, tintas, etc.

Utilize argamassa colante ACII, ACIII-E ou outra especificada para o formato
pelo fabricante, seguindo rigorosamente as instrugdes, principalmente

\N
sobre armazenagem, tempo em aberto, data de validade e instrugdes de N \\\\\\\
preparo (ndo adicionar dgua apos, pois compromete a aderéncia e pode \
causar descolamentos). N

A aplicagdo da argamassa deve ser pelo metodo de dupla colagem, estendendo @
argamassa com desempenadeira dentada de 10 mm x 10 mm e apds no verso das pecas,
pressionando e deslocando levemente a pega ate conseguir o amassamento dos cordoes.

) n Nos pisos com textura rustica, passe uma camada de cera liquida incolor sobre @
peca antes de rejuntar. Apods secar, faga a limpeza usando uma esponja Umida e,
N em seguida seque utilizando um pano seco. S

Teste do som “oco™: antes de rejuntar, bata levemente

com o martelo de borracha em cada peca assentada.
No caso de som "oco”, € necessdrio que a peca sejd
retirada e assentada novamente, evitando assim que
descole futuramente.

Atencdo: ndo caminhar sobre o piso recém instalado.

Apenas permita trafego no local quatorze dias apés o rejuntamento.

=EIEN0
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REJUNTAR

)

Recomendado
Recommended

Em assentamentos transpassados, ndo ultrapassar 15 % do comprimento da peca.

Assentamento

72 HORAS APOS . , , . : ,

ASSENTAMENTO E O rejuntamento so deverd ser feito no minimo 72 horas apds o assentamento
do piso. Para aplicagdo e limpeza do rejunte, siga as recomendagoes do

fabricante. Recomendamos a utilizagdo de rejuntes flexiveis, proprios para

porcelanatos, que assegurardo a qualidade do assentamento. Manter as juntas

cheias e lisas.

nDurante o assentamento, proteja a drea com

papeldo ou salva pisos € cubra com lona para evitar
o contato direto com agentes abrasivos, como a
areia principalmente, pois estes provocam riscos em
qualguer tipo de revestimento, principalmente em
produtos brilhantes ou polidos.

Ndo permitido NGO pode ser utilizado o assentamento
No permitido ~ com juntas tipo “tijolinho” em 50% da
Notallowed  |gteral da cerdmica.

& Atencdo / Attention

........ » 1

Max. 4| =»

Junta minima de assentamento de 1,5 mm.

Sugestdo de paginagdo:
HRU 830087

=EIEN0

Revisdo 2024/01 - Maio 2024 12



Manutencao e uso

Utilize capachos nas entradas para evitar que agentes abrasivos sejam arrastados para os ambientes
por meio dos solados dos calcados (a areia pode causa riscos em qualquer tipo de revestimento, por
isso Ndo sdo garantidos contra riscos, principalmente os de superficie brilhante como os porcelantos
polidos).

Evite riscos nos porcelanatos colocando feltros autocolantes nos pés dos moveis
que permanecerdo no local e evite arrasta-los.

Evite a queda de objetos pontiagudos e pesados para que ndo ocorram lascamentos.

Nao utilize esponja de ago, pois pode danificar e retirar o brilho do porcelanato ou da camada esmaltada.
Entre as muitas qualidades pelas quais os porcelanatos se destacam, temos a higiene e a facilidade de limpeza.
Para manter essas caracteristicas, o ideal, em qualquer caso € que sempre seja evitado o acumulo de sujeiras.

Eventuais manchas ou acdmulo de sujeira podem ser removidas (principalmente nos revestimentos com acabamentos
brilhantes) na maioria das vezes utilizando-se apenas um pano Umido.

Nos casos de persisténcia das manchas, pode-se utilizar dgua sanitdria e/ou sapondceo clorado.
Os revestimentos com texturas rusticas requerem maior cuidados em sua manutencgdo e limpeza mais frequénte.

N&o utilize produtos que contenham dcido fluoridrico ou acido muridatico em sua formula como
limpa pedra, bem como produtos para retirar ferrugem de tecidos ou limpadores que
ddo brilho em metais, pois eles podem causar danos irreversiveis aos porcelanatos.

Produtos que contenham hidroxidos em alta concentracdo (soda cdustica, limpa
fornos, etc) podem causar alteracdes no brilho superficial do porcelanato .

Cuidado ao limpar moveis, vidros e eletrodomesticos , pois os respingos dos produtos
de limpeza poderdo manchar o porcelanato.

Nunca utilize acido para limpeza visto que atacam guimicamente os porcelanatos e danificam
o esmailte, ocasionando desgastes e acumulo de sujeira devido a abertura de poros, tambéem
resultando em perda de brilho, cor e outras propriedades do material. Nesse caso os danos sdo

irreversiveis e ndo sao cobertos por qualquer garantia da empresa. H el en O
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Manutencao e uso
Dicas de limpeza / desempenho

Para que o seu porcelanato Helena tenha o maximo desempenho e durabilidade é de extrema importdncia que
sejam seguidas todas as normas de assentamento, de desempenho, do profissional assentador e rejuntador e
todas nossas recomendacgoes constantes em embalagens, caso contrdario podem ocorrer danos irreversiveis em
que a unica opgdo possivel seja a troca do porcelanato.

Abaixo indicamos alguns produtos / marcas recomendados , desde que corretamente diluidos em dgua ou

preparados conforme instrucoes dos seus respectivos fabricantes, usados quando possivel em suas versoes

neutras e aplicados com pano umedecido, apds, passe somente agua limpa e seque.

Tipo de sujeira / causador Produtos / marcas indicadas

Residuos da obra Limpadores p6s obra das marcas Duratto / Pisoclean

Tinta Removedor de tintas aplicado com um pano, jamais aplicar diretamente no produto
Ferrugem Vinagre de alcool / Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapélio Radium ©)

Manchas causadas por gordura corporal (box) Vinagre de alcool + Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapdlio Radium ©)

Cerveja, vinho, café e refrigerante Agua Sanitaria ( 1 parte por 3 de 4gua ) por 15 min ou Veja Cloro Ativo®
Marca / Borracha de pneu Aguarras / Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapdlio Radium ©)

Sucos de fruta Agua Sanitaria ( 1 parte por 3 de 4gua ) ou Veja Cloro Ativo”
Caneta hidrocor / Tinta de caneta Alcool, Thinner ou Acetona

Lapis Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapdlio Radium )

Giz de cera Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapdlio Radium ©)

Graxa, 6leo, cola, gordura Agua quente e detergente neutro / Saponaceo cremoso ( CIF® / Sapélio Radium ®) e Veja Cloro Ativo®

Ve

~

Limpeza diaria: usar agua com detergentes domésticos e vinagre de alcool.

| Limpeza pesada: aplicar vinagre de alcool puro no local da mancha e apés 10 min limpar com pano umido e secar. |

Revisdo 2024/01 - Maio 2024
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Informacgoes Técnicas
CARACTERISTICAS TECNICAS - DATOS TECNICOS - TECHNICAL SPECIFICATIONS

CARACTERISTICAS GEOMETRICAS E VISUAL / DIMENSIONS AND SURFACE QUALITY

Norma : ABNT NBR ISO 13006:2020 / Anexo G Standard: ISO 13006 : 2018
Porcelanato Esmaltado (GL ) / Grupo Bla AnnexG Group Bl, Rectified
IM \[Ersiggocrjweesr gren diﬁiemlcé%%%r?e\glen relacion a W / Size variations relative to W +0,3%/+1mm
E Desvio de e em relagdo a e, / Variaciones de espesor / Thickness variation +5%/+05mm
Ortogondlidade / Desvio de la ortogonalidad / Rectangularity +03%/+15Smm
B Retitude / Rectitud de los lados / Straightness of sides +0,3%/+0,8mm
—1 Curvatura central / Curvatura central / Centre curvature +0,4%/+18 mm
Curvatura lateral / Curvatura lateral / Edge curvature +0,4%/+1,8 mm
Empeno / Empeno en relacion diagonal / Warpage +0,4%/+18 mm
Aspecto superficial ( Qualidade A ) / Cdlidad de la superficie / Surface quality >95%

REIeNQ
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Informacgoes Tecnicas

CARACTERISTICAS FiSICAS / PHYSICAL PROPERTIES

6004 i , L , Porcelanato Esmaltado < 0,5 %
444 Absorcdo de agua / Absorcion de agua / Water absorption Individual méximo 0.6 %
| , o i . : > . »35 Mpa
mmm  ModuUlo de resisténcia a flexdo / Resistencia a la flexion / Bending strenght Individual minimo 32
,!, Carga de ruptura / Fuerza de rotura / Modulus of rupture (e > 75 mm) >1S300N

@ Resisténcia a gretagem / Resistencia al cuarteo / Gloze crazing resistance  Néo greta / Cumple / Guarantee

CARACTERISTICAS QUIMICAS / CHEMICAL PROPERTIES

-
——
-_

== Resisténcia ao manchamento / Resistencia a las manchas / Resistance to staining >3

Resisténcia ao ataque quimico / Resistencia quimica / Resistance to chemicals

’ Usos domésticos e para tratamento em piscinas / Productos domeésticos de limpieza - Scles para piscinas > GB
L Resistance to household chemicals and swimming pool salts —
_ﬁ Acidos de baixa concentracdo / Acidos de concentracion baja / Low concentrations of acids GLB
¢  Aledlis de baixa concentracdo / Aledlis de concentracion baja / Low concentrations of alkdlis >GLB
e G J >

=EIEN0
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Informacoes Técnicas

@ Coeficiente de atrito / Coeficiencia de friccidn / Coefficient of friction

(Somente para pisos / Tiles intended for use on floors)

>0,4: o norma ABNT NBR 16919 classifica que sdo recomendados para uso onde se requer resisténcia
ao escorregamento produtos que atendam essa classificagdo, a Helena informa que os porcelanatos
com local de uso LR atendem ou superam esse valor minimo, porem veda o uso para aplicagcdo em

qualguer tipo de rampoa.
PROCESSO DE FABRICACAQ: VIA UMIDA (MONOQUEIMA), PLACA CERAMICA PRENSADA A SECO.
MANUFACTURING PROCESS: DRY-PRESS CERAMICFLOORTILES (SINGLE - FIRED)

PROCESO DE FABRICACION: BALDOSA CERAMICA PRENSADA EN SECO (MONOCOCCION)

Composigdo: produto inorgdnico, de composicdo mineral a base de argilas e oxidos.

Prazo de validade: indeterminado ( produto ndo perecivel )

A Helena Porcelanato reserva-se o direito de alterar modelos, caracteristicas técnicas e processos de

fabricagcdo sem aviso previo, sempre visando a melhoria continua, a modernizagdo tecnolégica e a
reducdo do impacto ambiental. Para consultar a versdo atualizada, consulte nosso site.

/N CONDICOES DE GARANTIA

Garantimos nossos produtos de primeira qualidade (classificagdo A) nos termos do Cédigo de Defesa
do Consumidor desde que sejam atendidas as Normas Técnicas de instalacdo das placas cerdmicas
e todas as normas aplicaveis ao servico.

Contrate profissionais especializados e habilitados para o servico.

=EIEN0
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Informag¢oes de embalagens e paletizagao

Infomacdes das Embalagens / Packing Information / Lista de empaque

Formato
Tamano / Size

82x 82
83x83

61x120
62 x121
62 x121 RLV

120 x120
121 x121

20x121
20 x121 RLV
82,5x1825

Formato
Tamano / Size

82 x82
83 x83
61x120
62 x121
62 x121 RLV
120 x120
121 x 121
20 x121

20 x121 RLV
825x1825

Dimensco de Fabricagdio
Dimension de Fabricacién

820 mm x 820 mm x 84 mm
830 mm x 830 mm x 84 mm
610 mm x 1200 mm x 84 mm

620 mm x 1210 mm x 84 mm

1200 mm x 1200 mm x 30 mm
1210 mm x 1210 mm x 9.0 mm

201 mm x 1210 mm x 84 mm

825 mm x 1825 mm x 30 mm
Pecas / Caixa  Peso Médio por Caixa (kg)

Pieces / Box Peso mediano por caja (kg)
Piezas / Caja Medium Weight per Box (Ibs)

3750kg/ 8267 Ibs
3800 kg / 8378 los

4110 kg / 908l Ibs
3 4170 kg / 9193 lbs
4330 kg / 9546 Ibs

3

59,70 kg /13162 Ibs
6060 kg /13360 los

4130 kg / 9105 lbs
4250 kg / 9370 Ibs
2 6025 kg /13283 lbs

Work Size

Area de Cobertura (Sem juntas ) m*/ caixa

kg / m° Area de Cobertura (Sem juntas ) m*/ caja

3228"x3228" 1856
3268"'x3268" 1836

2402" x 4724" 1868

1853

244" x 47.64"

1925

4724 x4724" 2073
4764" x 4764" 2068

791" x 4764"

1886
1941

3248"x 718%" 2022

Caixas / Palete m’ / palete

Cajas / Palet
Boxes / Pallet

36

S0

20
24

36

24

Covering area ( Without joint ) ft* / box
202 m° /2174 ft°
207 m’ /2228 ft°

220 m° / 2368 ft°
225 m° /2422 ft

2838 m° /3100 ft°
293 m° /3152 ft°

219 m" /2357 ft°

298 m° /3207 ft©

Peso Bruto (kg / Palete) Tamanho do palete

m’ / palet Peso Bruto (kg / Palet) Tamano Palet
m’ / pallet Gross Weight (lbs / Pallet) Pallet Size
7272 1370 kg / 3020 Ibs
092 mx1l5m
7452 1388 kg / 3060 lbs
11000 2071kg / 4566 lbs T =
2101 kg / 4632 Ios sadiiiehadll
=9 218l kg / 48089 los 100 m x 115 m
S5/760 1256 ka / 2,769 lo
513/ S 140mx125m
7032 1316 kg / 3343 lbs
1506 kg / 3320 Ibs
7884 g 100 mx125m
1549 kg / 3415 los 107 mx125m
7152 1561 kg / 344l lbs 185 mx103m
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Recomendacoes para locais uso

A indicagdo dos locais onde os produtos podem ser instalados leva em consideragdo um conjunto de

fatores e/ou caracteristicas.
Para uma especificacdo que atenda o desempenho esperado e vida util projetada, o especificador e/ou

projetista deve(m) considerar:
- a utilizagdo a que se destina o local de aplicagdo (residéncia, comeércio, quintal, cozinha, garagem, banheiro,
drea interna ou externa, drea coberta ou descoberta, etc);

- caracteristicas técnicas inerentes aos porcelanatos como: absor¢do de dgua (baixissima), expansdo por
umidade (quase nula), resisténcia mecdnica (alta), resisténcia ao congelamento (atendida), entre outras;

- caracteristicas especificas de cada referéncia ou tipologia (acetinados, rusticos, polidos, relevos, etc), como
coeficiente de atrito (resisténcia ao escorregamento ), resisténcia ao atague quimico / manchamento,
resisténcia ao risco, relevos decorativos, resisténcia a abrasdo superficial;

- as condigoes climdticas da regido;

- 0 atendimento a normas de desempenho e norma de acessibilidade, guando aplicavel.

A Helena Porcelanato utiliza os seguintes cédigos para auxiliar na recomendacgéo do local de uso:

@ pareDES

Revestimento para uso em paredes internas. Ndo pode ser utilizado em pisos.
NAO PODEM SER APLICADOS PRODUTOS POLIDOS EM PAREDES EXTERNAS OU FACHADAS.
Para assentamento de outras tipologias em paredes externas de até 3 m de altura, siga todas

as determinagoées abaixo :
- devem ser atendidos todos os requisitos das normas aplicaveis e deve haver projetista ou

engenheiro responsavel pelo servigo,
- deve ser utilizada argamassa ACIII-E e serem considerados os requisitos do fabricante;

- dad de fi e anical.,
recomendado o uso de fixagdo mecdnica HelenO
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Recomendacoes para locais uso
@ saixo TRAFEGO

Indicado para utilizacdo em ambientes residenciais internos sem acesso a dreas externas. Tambem
pode ser utilizado em paredes internas. Ndo pode ser utilizado em cozinhas, corredores e garagens.

@ mepio TRAFEGO

Indicados para ambientes residenciais e comerciais com trafego médio (todos internos e sem acesso
a dreas externas da habitagdo / comércio ou publicas). Também pode ser utilizado em locais LB e LA
NcGo pode ser utilizado em garagens.

®) ALto TRAFEGO

Indicado para ambientes cobertos (comerciais e residenciais) com intenso trafego de pessoas e sem
tr@nsito de equipamentos como carrinhos de supermercado e paleteiras. Tambem pode ser utilizado
em locais LC, LB e LA. Ndo pode ser utilizado em ambientes de altissimo trafego.

@ ALTo TRAFEGO / AREAS MOLHADAS

Indicados para dreas molhadas em ambientes comerciais e residenciais com intenso trafego de pessoas
e sem trdnsito de equipamentos como carrinhos de supermercado e paleteiras. Ndo pode ser utilizado
em ambientes de altissimo trafego. Tambem pode ser utilizado em locais LD, LC, LB e LA

=EIEN0
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Variacao intencional de tonalidade

A maioria dos produtos sdo inspirados em elementos existentes como: pedras, marmores, madeiras e
cimentos, por isso algumas variagoes de tonalidade sdo propositais e tem objetivo de criar resultados
naturais.

Sugerimos a montagem de painéis com pecas variadas, de caixas distintas para  verificagcdo da
composicdo mais harmoniosa e agradavel antes do assentamento, sendo imprescindivel tal conduta
para um bom resultado.

Os produtos sdo classificados de acordo com a escala de variagdo de tonalidade intencional, que
varia de V1 a V4. Isso ocorre para que as placas tenham movimentacdo, aproximando-se cada vez
mais do material em que foi inspirado.

Classificacdo tonal / Shade variation

Uniforme m Variagdo moderada

Aparéncia uniforme, onde @ ... A intensidade de cor de cada peca e desenho

variagdo de cor entre as pode variar significativamente onde a cor
pecas sao MinimMmas. dominante de uma peca se encontra presente,

mMesmo gque discretamente nas outras pecgas.

m Pouca variagao =.= Grande variagdo

Minima variagdo entre as pecas, [ Apresenta grande variagdo de cores e/ou
mas  claramente  perceptivel desenhos com padroes aleatérios, de tal
dentro do padrao de cor e maneira que as pecas possam ser totalmente
desenho. diferentes.
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